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Svar pa revisionsrapporten ”Granskning av hantering av
personuppgifter och sekretess vid digitala vardmoten”

Revisorerna i Region Orebro lin har éverlimnat revisionsrapporten
”Granskning av hantering av personuppgifter och sekretess vid digitala
vardmoten”. Granskningens syfte var att bedoma om hélso- och
sjukvérdsnimnden har sédkerstéllt att digitala virdmoten sker pa ett
andamalsenligt och lagenligt sétt.

Revisorernas samlade beddmning r att hdlso- och sjukvardsndmnden inte helt
sakerstéllt att digitala vardmoten bedrivs pa ett &ndamalsenligt, lagenligt och
informationssikert sétt. Utifrdn vad som framkommer i rapporten ldmnar
revisorerna sex rekommendationer till hilso- och sjukvardsndmnden.

Hiilso- och sjukvardsnimndens bedomning

Haélso- och sjukvardsndmnden vilkomnar revisionsrapporten eftersom den
belyser viktiga fragestidllningar. Den sammanfattar nuldget och beskriver flera
utmaningar som hélso- och sjukvardsndamnden behover arbeta vidare med.

Nir det giller de system som anviinds for digitala virdméten i Region Orebro
lan sker en fordndring under 2026. Fordndringen innebér att antalet system
minskar fréan tre till tva.

De vardmoten som skett med hjélp av Visiba care kommer istillet att ske med
hjalp av systemet Plattform 24. Darmed kommer alla vardmo6ten med patienter
att ske i ett och samma system. Samtidigt forindras Region Orebro lins
relation till Plattform 24. Istéllet for att fortsétta kdpa tjdnsten via Inera
kommer Region Orebro lin att ha ett eget avtal med Plattform 24.

Utover Plattform 24 kommer regionen att fortsétta anvinda systemet Pexip for
1 huvudsak interna digitala mdten om vard av patienter. Det kan dock
forekomma att Pexip dven anvinds for moéten dér patienten dr med,
exempelvis ett multidisciplindrt mote dér patienten dr en del av métet.
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Revisorernas rekommendationer
Nir det géller revisorernas rekommendationer vill hélso- och sjukvérds-
ndmnden ldmna foljande kommentarer:

1. Genomfora dndamalsenliga risk-, konsekvens- och limplighets-
bedomningar for de digitala vardtjdnster ddr detta dr tillampligt

Risk-, konsekvens- och lamplighetsbedomningar kommer att goras for
Plattform 24 i samband med att det nya avtalet trdder i kraft under aret.

Detta arbete kommer att underlittas av att informationsklassningssystemet
Klassa infordes under forra aret. Klassa ér ett verktyg for att arbeta strukturerat
med sddana hir bedomningar. Nér det géller Pexip kommer dessa
bedomningar att genomforas under 2026 och den tidigare genomforda
riskanalysen kommer att revideras.

2. Sdkerstdlla korrekta, fullstindiga och uppdaterade avtal.

For Plattform 24 kommer ett nytt fullstindigt avtal trdda i kraft under aret. Nar
det géller Pexip planeras for minst ett uppfoljningsmote med leverantor under
2026. Moétet kommer att dokumenteras. Avtalet om Pexip kommer ocksa att
verifieras for att sidkerstélla att det dr korrekt.

3. Infora ett digitalt och systematiskt behandlingsregister

Regionen har pabdrjat ett arbete att inforskaffa ett digitalt system for register-
forteckning. I dagsldget finns det ddremot inte ndgon tidsplan for nér ett sadant
system kan finnas pa plats.

Hilso- och sjukvardsndmnden vill framhaélla att det inte finns ndgot lagkrav pa
att registerforteckning ska finnas i ett digitalt system. Det som lagen kréver ar
att registerforteckningen kan tillhandahallas elektroniskt. Regionens register-
forteckning kan tillhandahallas elektroniskt genom inskanning av dokument
och genom att blanketten kan lamnas in elektroniskt. Pa sa sétt kan en kopia av
den elektroniska handlingen 1dmnas ut.

I blanketten ska det fyllas 1 bade startdatum och slutdatum f6r personuppgifts-
behandlingen. Dessa tva filt far anses ldmna information om hur ldnge
personuppgifter lagras. Eftersom regionen dr en myndighet kan det innebér att
det inte finns ett slutdatum for behandlingen. Regionen ar enligt arkivlagen
skyldig att spara informationen for evigt.
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4. Félja upp att leverantorerna efterlever avtalade krav

Regionen inforde under 2025 ett &rshjul for informationssékerhet och
dataskydd, samt informationsklassningssystemet Klassa. Arshjulet innebir att
uppfoljning av leverantdrerna ska ske regelbundet nir det giller exempelvis
tjansteavtal och personuppgiftsbitradesavtal. Klassa anvinds for att identifiera
vilka sékerhetskrav som ska stéllas pa leverantoren.

En process for upphandling och inférande av digitala system/tjanster har ocksa
uppréttats. Den kommer att tillimpas fran och med att det nya avtalet om
Plattform 24 trader i kraft. Processen innebér bland annat att all uppf6ljning
kommer att dokumenteras.

Nir det giller Pexip planeras minst ett uppfoljningsméte med leverantor
utifran avtal. Motet kommer att dokumenteras.

5. Stérka rutiner och utbildning kring anvdndning och digital
informationshantering

Den 6vergripande riktlinjen ”Ansvar och sékerhet vid digitala méten med
mera” har nyligen reviderats. Nir det géller den systemspecifika rutinen
kommer den att ses dver i samband med plattformsbytet fran Visiba care till
Plattform 24.

For nyanstéllda finns ett introduktionsprogram. I detta program ingér det en
grundldggande utbildning avseende informationssidkerhet och dataskydd.

P& regionens intranit finns dven information och végledningar kring
informationssidkerhet och dataskydd. Pa dessa sidor finns det tydliga och
praktiska végledningar kring vad som utgdr en personuppgift, kinslig
personuppgift och bade kinslig och sekretessbelagd information..

6. Sdkerstdlla fullstindig och lagenlig informationsgivning till patienter och
anhoriga

I samband med det plattformsbyte fran Visiba care till Plattform 24 som sker
under 2026 kommer informationen till patienter och anhoriga att ses 6ver och

fortydligas.
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